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1. [bookmark: _Toc452482399]客户需求
[bookmark: _Toc452482400]1.1 总体管理模式
所有进出大楼人员均需要刷卡通过人员闸机通道，刷卡乘坐电梯。
一至四楼是员工宿舍，需要管控用水用电，进入员工宿舍区域需要刷卡通过门禁。
五楼是接待客房，入住人员只需缴纳房费，刷卡开房门，对用水用电不做管控，可采用酒店管理模式。
[bookmark: _Toc452482401]1.2 水电管理
· 要求对一至四层的每间员工宿舍的用水用电进行管控。
· 水表电表支持预付费功能。
· 要求可以在线实时统计查询各房间的用水用电记录。
· 可刷卡消费用水用电。
[bookmark: _Toc452482402]1.3 电梯管理
· 电梯实现刷卡上下楼，刷卡只能刷指定楼层。
[bookmark: _Toc452482403]1.4 人员通道管理
· 一楼大厅安装人员通道，人员刷卡通行，具备有障碍与无障碍转换功能。
[bookmark: _Toc452482404]1.5 公寓门禁管理
· 一至四层的员工公寓需要安装门禁系统，只有持合法卡的员工才可以刷卡通行，进入员工公寓。
2. [bookmark: _Toc452482405]系统总体设计
针对客户新建的住宿招待楼用户需求，我们设计如下：
1) 水电管理方面
方案一是采用预付费水表电表，员工持卡在管理中心充值，然后在水表电表上刷卡，水表电表即可开通使用。
方案二采用水控电控系统，员工持企业卡在水控器上插卡，房间水管出水，拔卡后停水。员工买电后即时开通用电，可实时监测每个房间用电情况，分时段功率管理，大功率用电报警监测等。
2) 身份认证部分
在电梯内安装梯控管理设备，通过梯控管理器实现分层授权乘梯。入住人员入住时在前台办理用户卡，根据用户所住楼层对用户卡授权相应楼层的电梯使用权限，用户持卡在电梯内刷卡乘梯。系统可限制用户刷卡后只能到达授权楼层，可对用户卡授权有效时段。
在一楼大厅安装人员通道闸机，闸机通过网络与系统连接。入住人员在前台办理的用户卡，可以在人员通道刷卡通行，通道闸机会自动判断用户卡权限及时效。
[image: ]
3) 客房入住管理
五楼客房管理方面，在一楼大厅设置服务前台，服务台通过系统为入住人员办卡，分配房间后，入住人员可刷卡开房间门，系统统一管理各客房入住以及退宿等情况。
4) 公寓门禁管理
员工公寓每层楼安装门禁系统，对该层楼住宿的员工卡进行授权。住宿员工可持员工卡在走廊门禁设备上刷卡，经系统身份验证通过后，门禁开锁放行。无卡或非法卡在门禁设备上刷卡将不予放行。
3. [bookmark: _Toc452482406]系统介绍
[bookmark: _Toc452482407]3.1预付费电表系统
1) [bookmark: _Toc452482408]系统简介
产品符合GB/T 17215-2002《1和2级静止式交流有功电能表》、GB/T18460《IC表预付费售电系统》和Q/CAP002.5-2006《非接触卡预付费非电能表》等相关的标准和要求，集管理和自动控制为一体，用电预付费，计量准确，切断可靠,可以提高供电管理效率，满足员工集体宿舍用电的管理需求。本款电表集成于我公司的企业一卡通系统，一表多卡，使用方便。
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[bookmark: _Toc452482411]3.2 预付费水表系统
1) [bookmark: _Toc452482412]系统简介
预付费水表支持联网操作，集管理、自动控制为一体。实现“先买水，后用水”的预付费模式，有效解决收费难的弊病，可实现远程抄表、控表（通讯型），节省了供水部门的人力、物力、财力，提高了管理效率，满足了满足公寓、集体宿舍、批发市场等场所用水管理需求。
预付费水表由基表和控制器构成，基表采用标准2级旋翼湿式水表，保留了用户熟悉的机械表头。控制器集液晶显示屏、电子控制单元为一体，实现水表的智能计费控制功能。
[image: ]
2) [bookmark: _Toc452482413]功能特点
· 预付费才能使用，免抄表；
· 一卡通全自助购水：可通过自助购水机实现24小时的自助购水，也可通过管理软件购水。
· 一表多卡，支持退水、换房操作，特别适合员工集体公寓。
· 智能管理：下载水量，计量用水量，根据剩余水量实现开关阀管理。
· 防磁攻击：当受到磁攻击时，阀门会自动关闭；消除磁攻击后，刷卡后按键开阀。
· 丰富的提示信息：液晶显示屏可显示本次输入水量、剩余水量、累计用水量、阀开、阀关、电池状态、低水量报警、错误提示等信息。
· 功耗低：静态工作电流≤10μA。
· 水表首次运行可透支用水。
· 可以预存补水量，可任意设置补水周期时间。
· 低水量报警：当剩余水量达到预设报警水量时，提醒持卡人及时购水。
· 支持查询剩余水量、补卡操作、退水操作；
· 支持员工集体公寓的换房、换表操作；
· 水表具有防窃水功能，当有外界磁力等作用于水表时，水表会提示有破坏操作，并启动电机关闭阀门。
· 多种卡的类型：包括授权卡、功能卡：用户测试卡、清零卡、初始化卡等。便于操作员的维护和管理。
[bookmark: _Toc452482415]3.3 水控管理系统
1) [bookmark: _Toc452482416][bookmark: _Toc435108369]系统简介
[image: 8智能节水系统结构图]
系统主要由管理PC机、转款POS机、水控器、电动阀、计量传感器、发卡器、电源控制柜、系统参数卡、用户智能卡等几部分组成，对每个水控器实行自动收费和智能化管理，广泛适用于机关、企业等用户。
本系统从实际出发，在设计时通讯方式分为通讯版和小钱包版两种；计费方式分为计时、计流量两种；完全支持脱机工作；完全支持在线升级功能。
通讯版水控器：可以与主机联机运行，也可以脱机运行。具有安全的黑名单管理机制。保存明细记录，实时上传消费记录，可统计年、月、日报表。
小钱包版水控器：通过转款机往小钱包中转款，不与上位机通讯。不记名不挂失，不保存明细记录。（需专用充值机）。
2) [bookmark: _Toc452482417][bookmark: _Toc435108370]系统功能特点
· 计时水控器适用于大规模集中式浴室。
· 计流量水控器适用于开水控制收费系统。
· 具有红外触发功能，该功能可以通过参数设定是否启用。
· 采用单电动阀控制混合水, 控制器采用全密封防水设计。
· 具有联机指示灯（显示窗右上角的指示灯）采用6位数码显示，控制器在空闲模式显示本机地址，消费中实时动态显示消费者卡中余额。
· 采用先充值（或转账）后消费的使用模式，可设定卡底金。
· 使用先扣钱后供水的消费模式。
· 使用红外遥控器设置水控器地址，系统配备专用的红外遥控键盘。
· 安全供电模式。220V交流经隔离变压器后变为24V安全电压为控制器供电，并加装漏电保护开关，安全可靠。
· 灵活的用水计费，不同身份用水人的设置和冷、热水收费的不同设置，很好的把用水的每笔交易清除记录在库， 方便查找和归档。
· 软件主要用于对充值机（转账机）的充值记录（转账记录）进行采集。
· 采用支持在线升级程序的CPU：可在不拆机的情况下将POS机中的固件程序升级，方便地扩展或完善系统功能（可选）。
· CPU卡水控器可以存储全量黑名单110000个，1000个批次黑名单， 12000条记录，FLSAH容量还可以根据客户需求扩展。
[bookmark: _Toc452482422]3.4 电控管理系统
1) [bookmark: _Toc452482423]系统背景
传统普通电表需要定期派专人上门抄表催收电费，工作量大，而且不易实时发现违章电器并采取措施，给公寓供电集中管理带来很多的不便。如将众多的电表集中安放到一个专门的房间要占用很大的空间，此外，其工程的复杂性及后续结构、电器的配置等费用也比较昂贵，同时仍需派专人催收电费。
针对以上问题，集中式电能计量控制系统适合集体公寓特点，具备多种性能，满足多种形式需求，解决方案面向实际。可以方便用户在电量即将用尽时能够自助购电使用，并且集电能计量、收费管理、用电过程管理等功能于一体，便于设施有效集中管理，大大减少了日常人为工作的繁琐与弊端。用户可随时通过语音、网络、触摸屏等自助设施查询自己的用电情况。系统出现故障可自动报警，并可以自动识别运行中的纯阻性用电器（如电炉、热得快、电热杯等违章电器），并根据系统设定采取相应措施，便于管理者及时发现以尽快解决。
2) [bookmark: _Toc452482424]系统结构
集中式电能计量控制系统是由电控管理PC机、购电管理机、自助购电POS机、电控柜和发卡器组成，对每个用电单元实行用卡管理。
在一卡通系统中，为了方便管理和用户的使用方便，我公司首创使用自助购电解决方案，在每个宿舍楼中设置自助购电机，当公寓宿舍的预置用电量用完后，任何时间，用户只需要到设置在公寓楼大厅的自助购电机上购买所需电量，即可将电送到指定的宿舍。通过这种自助式的功能，实现24小时无值守不间断服务，可大大提高后勤服务效率，提升对用户的服务质量，充分体现出一卡通的优越性和方便性。
系统具体组成见下图：
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3) [bookmark: _Toc452482425]系统功能
· 电费计量功能及预收费功能
系统可对每个用电单元房间进行电能计量；对用户的用电费用进行预收，用户持卡购电后，将其预购电量数据存储到管理机中，实现预收费功能。
· 负载管理功能
负载管理是指用电单位可根据需要在一定范围内任意设定房间的最大负载值。也可对同一楼内的不同房间根据需要设置不同的负载值，并可根据需要随时对负载值进行调整，超负荷将自动断电。
· 恶性负载识别功能
可及时识别房间使用的恶性负载（电炉、电热杯、热的快等纯阻性用电设备），并根据设定由系统自动进行相应处理（n次通、断电告警，n次后若违章用电设备还在系统中运行则断电，此时只能通过电控管理机或软件手动送电，并在电控管理机和数据库中记录）。
· 定时开关功能
系统可根据用户的需求手动或自动供、断电。
系统具备可选装的定时开关控制系统，实现自动定时供断电控制。
· 用电查询功能
用户可通过自助购电机查询当前剩余电量，管理员可在管理机或管理软件中查询房间使用电量的情况。
· 购电提示功能
用户的剩余电量达到一定的底限值时，系统将提醒电量即将用完，应尽快购电。若没有及时购电，电量用完系统将自动关断。
· 补助电量功能
可根据单位及用户公寓的具体情况设置一定额度的补助电量，供用户免费使用。
·  退房管理功能
本系统在用户集体退房时，通过电脑控制中心进行软件操作实现相关的功能。
·  用电统计、分析功能
本系统可按用户的不同时间及需求打印日、月等统计报表。
[bookmark: _Toc452482427]3.5 梯控系统
1) [bookmark: _Toc452482428]系统简介
智能电梯管理系统又称电梯门禁系统（简称梯控系统），是采用先进卡片读写技术，自动控制技术，传感技术，利用计算机网络平台,对电梯使用进行全面的自动化管理，做到了只有合法人员按照特定的规则合理的使用，避免了电梯的混乱使用，提高电梯用户的安全性和节能性。给物业管理也带来极大的便利。
管理人员为了能对楼宇内各种人员的进出进行更有效、更安全的管理，有效的控制闲杂人员的进入，可以通过采用对电梯的合理控制实现这种功能需求。通过采用IC卡电梯刷卡管理系统对电梯按键面板进行改造后，所有使用电梯的持卡人，都必须先经过系统管理员授权。使用电梯时，不同的人有不同的权限分配，每个进入电梯的人经过授权才可以进入指定的区域或楼层，并且可以按照时间和次数等不通的方式进行授权管理。未经授权，无法进入管理区域的楼层，并对重要楼层进行有效控制。
[image: 梯控刷卡4]

2) [bookmark: _Toc452482429]系统组成
[image: 非联网梯控]
   免布线式非联网型IC卡电梯管理系统（梯控系统），它采用先进的非接触式IC卡读写技术，自动控制技术，传感技术，利用计算机网络平台,对电梯使用进行全面的管理，本系统抛弃了以往电梯控制器复杂的安装方法和控制模式,简单有效.所有控制器可以通过一张密钥卡脱机设置。可根据使用者的权限对其可以通行的通道和有效时间进行设置,安装简单方便。 本系统不仅适用于高层小区,写字楼,博物馆,办公楼等场所的电梯管理,还可以应用到其它出入口控制系统中，改造后的电梯具有优秀的保密性及安全性。
物业管理公司或管理人员为了能对楼宇内各种人员的进出进行更有效、更安全的管理，有效的控制闲杂人员的进入，可以通过采用对电梯的合理控制实现这种功能需求。通过对电梯按键面板进行改造后，所有使用电梯的持卡人，都必须先经过系统管理员授权。使用电梯时，不同的人有不同的权限分配，每个进入电梯的人经过授权可以进入指定的区域或楼层，并且可以根据时间表进行授权管理。未经授权，无法进入管理区域的楼层，并对重要楼层进行时间段控制。联网型控制器还可记录大量的交易数据，使得电梯的所有人员进出记录都有据可寻。

3) [bookmark: _Toc452482430]功能特点
· 能严格控制每张卡的出入楼层。
· 可设定到达指定楼层，刷卡只允许到达该卡所授权的楼层
· 可实现按使用时间收费，有效期长短任意设定
· 可实现按次收费，收费金额任意设定。
· 发卡容量不限
· 本系统不与电梯本身任何系统功能发生冲突
· 适合所有类型电梯安装使用，与电梯本身系统采用无源触点连接，两者完全隔离，不会对电梯原有性能产生任何影响；
· 有效期设定，卡片到期自动失效
· 报警提示 、非法卡提示、余额不足提示
· 无需布线，安装简单，软件易操作
· 完善的软件发卡授权管理　
· 所有输入/输出均带电压动态保护，防止误接线损害门禁主机 
· 所有继电器输出带有瞬间过压保护 
· 采用可拆卸式的接线端子
· 多组运行状态指示灯，方便调试、设备运行状态更加直观
· 采用抗雷击设计，可耐击达500KV
· 2路消防联动报警输入，确保安全万无一失
· 与可视对讲实现访客联动

[bookmark: _Toc452482431]3.6 人员通道管理系统
1) [bookmark: _Toc452482432]系统简介
人员通道系统是一种新型的安防管理系统。系统适用于如企业或楼宇大厅的人员出入身份管理等，解决人员身份难以准确、高效判定，远距离识别，并快速通过等问题。这些通道场合均具有固定持卡人员，一定时间内较大通道流量，并配备现场管理人员的特点，通道系统能够对其进行有效的管理。
人员通道系统能够实现24小时不间断视频监控及联动通道控制。持卡人进出通道主动刷卡，系统能够快速准确的判定进出持卡人员的合法性，筛选非法身份和无卡人员，对于合法卡刷卡人员放行，无卡或持非法卡的人员无法通行。避免了传统通道验证人员身份效率较低而造成进出口拥堵的状况。防尾随，反潜入。并在遇到紧急情况时可以快速的对人员进行疏散。
2) [bookmark: _Toc452482433]系统组成


人员通道系统由系统工作站、通道管理软件、通道机、读写器、485通讯转接器、视频卡、视频监控头等组成，并配备现场管理人员。在持卡人员通过通道时快速、准确地判定其通过状态，合法卡快速放行，非法卡或者无卡时声光报警并拍照。
	项目
	说明

	通道
	包括通道外壳、漏电保护器、变压器、485接线盒、通道控制器、声光报警灯、红外开关等

	线路
	包括220V电源线，视频传输线，485总线等

	通道管理软件
	通道管理，与一卡通无缝连接

	通道工作站
	安装通道管理软件，进行通道系统管理。

	发卡器
	读取智能卡信息，用户发卡与换卡

	智能卡
	支持非接触式射频卡识别。



3) [bookmark: _Toc452482434]功能特点
1) 强大的筛选非法身份和无卡人员功能
· 外来人员、无权限持卡人员通过时，通道会发出声光报警提示现场管理人员，并抓拍通过人员的影像资料，同时记录事件发生时间。
· 防止尾随：杜绝不法人员跟随前面通过身份验证人员试图进出的行为
· 反潜入：当系统检测到某张卡进入后没有外出，又发生刷卡进入行为时能够声光报警提示，有效防止代打卡。
2) 分布式的网络管理
· 系统数据同时存储于中心数据库和本地数据库。进入记录、白名单、黑名单自动在网络内同步。
· 当服务器和管理工作站网络出现故障时，不会影响通道控制系统的运行。数据会自动以文件方式缓存于管理工作站硬盘，网络畅通时自动补传。
· 所有的数据传输都会进行校验，校验不通过会自动重传，数据不会出错。
3) 强大报表功能
· 随时查询原始记录、出入人员情况、未归查询、未出查询、最后刷卡记录等
· 可以生成EXCEL文件并打印。
4) 多人通过识别间距：两人之间通过距离超过25cm即可正常识别。
5) 通道机采用反馈反射型光电装置检测人员通过，在副边只需安装专用反射镜，位置和高度只要对准光电开关即可。
6) 控制器功能特点
· 大容量FLASH作为存储载体，具有数据存储可靠，掉电数据不丢失，集管理和自动控制为一体。
· 控制器支持在线升级功能，可以通过远程下载新代码到控制器，支持联机、脱机工作。
· 控制器同时支持1个韦根读卡器和一个TTL串口读卡器，具有韦根26格式和韦根34格式自动识别功能，不需手工设置。
· 具有一路开关量输入，一路干结点输出，提供常开常闭触点，一路报警灯输出，可直接驱动12V 闪光报警灯，带有4个光电开关输入（NPN型）。
[bookmark: _Toc452482436]3.7 门禁管理系统

1) [bookmark: _Toc452482437]系统介绍
智能卡门禁系统，主要是对通道进行安全、有效的出入控制。系统由门禁控制器、门禁读卡器、电子门锁（电磁锁、电插锁）、系统软件组成。人员在出入口读卡器上读卡，如卡有效，控制器会打开电子锁，如果该卡不被允许，读卡器和控制器均会报警，以提示管理人员，同时电子锁不会打开。
2) [bookmark: _Toc452482438]系统结构
[image: ]
3) [bookmark: _Toc452482439]功能特点
· 具备刷卡、指纹、拍照、密码、人脸识别等辨识方式；
· 提供TCP/IP和RS-485两种联网方式选择。
· 可根据时间段进行控制进出。
· 可查询未上传的纪录和当天打卡人次。
· 实时时钟显示，刷卡可以显示使用者的姓名，支持2-4字的中文名称。
· 支持脱机验证和联网验证两种模式运行。
· 数据存储量大，可以存储11000多条刷卡纪录，断电数据保护。
· 在线升级，支持远程下载，在线更新系统软件。
· 门禁控制器完成对门锁的通讯和控制，具有防尾随防潜回功能。
· 可根据各种情况设置人员的进出时段、门禁点等权限。
· 可根据情况设置门的状态，包括安全状态，休眠状态，打开状态等。
对非法进入行为系统报警。
[bookmark: _Toc452482440]3.8 酒店管理系统
1) [bookmark: _Toc452482441]系统概述
　酒店管理系统一般包含预定接待、帐务处理、客房中心、报表中心等功能模块。优秀的酒店管理软件能显著地提高酒店的服务水平和工作效率，规范酒店的业务流程，帮助酒店管理者及时、全面地了解经营信息，做出更加准确的决策，从而有效地提高酒店的经营效益。
2) [bookmark: _Toc452482442]系统功能
酒店管理系统通常包含有：前台接待;前台收银;客房中心;经理财务;后台管理 
前台接待：预订管理，接待管理，会员管理，房务管理，销售管理，报表中心， 夜审，消费，外借管理，寄存管理等模块。 
前台收银：收银管理、账单管理。 
客房中心：哑房帐管理、维修房管理、房状管理。 
经理财务：收银明细、客房入账、客房账单、交班记录、交账记录、操作日志、消费调整、开房统计等功能。 
后台管理：基础资料设置、报表设计器、系统参数设置、角色管理、用户管理、等功能。 
接口系统有：电话记费接口，二代身份证接口，会员卡接口，门锁系统接口等等。 
集团管理系统有：中央预订系统（CRS）、集团会员系统、集团报表系统、在线预订系统，呼叫中心等等。
3) [bookmark: _Toc452482443]系统特点
· 资源完全开放型:系统所有的资源,功能交由用户管理,权限控制到按钮,针对不同的用户,组装不同的界面,分配不同的使用功能.不放心再加权限到按钮。 
· 系统突出以营销、预订、房源、房价等对营销具有影响力的信息处理。房价码可按年,季,月,周,日设定。 
· 强化以客源为中心的信息完整性、长久性、可操作性。建立了客档为中心的用户信息管理系统。 
· 使用数据穿透查询技术,对数据进性多元,多层次的查询.从汇中数据到明细发生,紧密联系在一起, 灵活实用。 
· 客档、角色、佣金、房价方案、授权折扣、操作权限到按钮、信息向角色发布…系统既面向应用,又面向管理。 
· 酒店集团管理系统、采集各成员酒店的原始数据、对采集来的数据进行分类、汇总、分析等处理、形成管理决策所需的数据信息、产生各种分析报表。 
· 界面美观大方、操作方便。 
· 系统稳定、适应性强、操作灵活。
[bookmark: _GoBack]
更多智能卡应用解决方案登陆河北科曼官网：http://www.kmykt.com/或拨打全国统一服务热线：400-923-1328。
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